YOGA BEAT STUDIO X EFITNESS

Wyzwanie:
Zadbaj o swoj klub
Krok po kroku!

CHECKLISTA ZADAN

www.efitness.pl



Zaczynamy!

Chcesz, zeby Twéj klub przyciggat nowych klientéow
i zatrzymywat obecnych na dtuzej?

To wyzwanie pomoze Ci przyjrzec sie najwazniejszym elementom
dziatania klubu - od oferty zaje¢, przez sprzedaz produktow, az

po Strefe Klienta. Kazdego dnia skupisz sie na jednym obszarze

dzieki checkliscie praktycznych dziatan mozliwych do wdrozenia

od razu.

Mate usprawnienia = wielkie efekty.
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DZIEN 1: OFERTA TRENINGOWA
- FUNDAMENT TWOJEGO KLUBU

Twoi klienci przychodzg do Ciebie przede wszystkim po doswiadczenie
treningowe. Dlatego przejrzysta, atrakcyjna i dopasowana do potrzeb
oferta to podstawa. Zadbaj, by przyciggata uwage - tak, aby tej jesieni
kazdy znalazt cos dla siebie.
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Przejrzyj aktualng oferte i ocen, czy jest przedstawiona w prosty
i zrozumiaty sposdb (np. na stronie, w aplikaciji, przy recepcji).

Sprawdz, czy w ofercie sg zajecia dla roznych grup
(np. poczatkujgcy/zaawansowani).

Dodaj element ,WOW?” (taki jak warsztaty tematyczne, treningi
w nietypowych miejscach, zajecia sezonowe).

Przeanalizuj frekwencje na poszczegodlnych zajeciach i pomysil,
ktore warto zastgpi¢ nowoscig tej jesieni.

Zrob ankiete wsrod klubowiczow: jakich zajec¢ najbardziej im
brakuje?

Skonsultuj oferte z trenerami — moze majg pomysty na swieze
formaty zajec?
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DZIEN 2: SPRZEDAZ PRODUKTOW
- DODATKOWE ZRODLO PRZYCHODU

Klub fitness to nie tylko miejsce treningdw. To rowniez przestrzen, w
ktore] mozesz zaoferowac klientom wartosciowe produkty, ktére
uzupetnig ich aktywny styl zycia. Dzieki dobrze zorganizowanej sprzedazy
zyskasz dodatkowe przychody i pokazesz, ze dbasz o klubowiczow
kompleksowo.

[] Sprawdz, co aktualnie sprzedajesz poza treningami — czy oferta
jest atrakcyjna i zgodna z potrzebami Twoich klientow?

[] Dodaj nowe produkty komplementarne (np. zdrowe przekaski,
suplementy, akcesoria treningowe).

Uporzadkuj magazyn w Twoim systemie do zarzadzania klubem.

na zestaw).

Sprawdz, czy proces dostaw jest prosty i czy pracownicy
wiedzg, jak obstugiwac system sprzedazowy.

[ ]
[ ] Zorganizuj mini-promocje (np. ,,produkt tygodnia” lub znizka
L]
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DZIEN 3: STREFA KLIENTA
- TWOJA WIZYTOWKA ONLINE

Strefa klienta online to czesto pierwsze miejsce kontaktu Twojego
klubowicza z oferta. Intuicyjna obstuga, przejrzysty grafik i proste
ptatnosci sprawiajg, ze klient chetnie korzysta ze Strefy klienta oraz
aplikacji mobilnej klubu — a to oznacza wiekszg satysfakcje i czestsze
powroty.
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Zaloguj sie w Strefie klienta i przejdz caty proces krok po kroku
— tak jak, widzi go Twoj klubowicz.

Ocen przejrzystosc grafiku zajeC: czy nazwy i opisy sg
zrozumiate nawet dla osob poczatkujgcych?

Dodaj zdjecia i opisy instruktorow prowadzacych zajecia
grupowe. W opisach zaje¢ dodaj korzysci ptyngce z treningu.
Upewnij sie, ze wszystkie karnety sg dobrze opisane (np. czas
trwania, zasady korzystania, ustugi dodatkowe).

Sprawdz, czy klient moze tatwo dokonac rezerwaciji | ptatnosci
online.

Przetestuj, czy automatyczne powiadomienia (push, mail)
dziatajg poprawnie i przypominajg o zajeciach.
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Odhaczytes wszystkie punkty z listy”?
Zainspiry sie do
dziatanial

Kazdy krok, ktéry odhaczytes na liscie, przybliza Cie do klubu,
do ktérego klienci wracajg z przyjemnoscia.

Ale to tylko poczatek — mamy mnostwo pomystow, ktére mogg
utatwic prace Twojego klubu i sprawic, ze Twoj klub bedzie sie

wyrozniat.

Obserwuj Yoga Beat Studio po wiecej jogowych inspiraciji:

( studi(:w

Potrzebujesz narzedzi do sprawniejszego zarzgdzania klubem?
Sprawdz, co dla Ciebie mamy w systemie eFitness:

(0 eFitnessW

DOSZKOLENIA ONLINE
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