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—— Wprowadzenie

Dlaczego aplikacja
mobilna jest kluczowa
dla nowoczesnego klubu

fitness?

Klub w zasiegu reki!

Aplikacje mobilne staty sie nieodtgcznym elementem codziennosci.
W branzy fitness, gdzie personalizacja, dostepnosc i efektywnosc¢ sg
kluczowe, aplikacja mobilna moze by¢ waznym ogniwem, ktore
wptynie na ostateczny sukces klubu.

Ten przewodnik zostat stworzony, aby pomaoc wtascicielom klubow
fitness maksymalnie wykorzysta¢ mozliwosci, jakie oferuje aplikacja
mobilna. Opowiemy o wdrozeniu i pokazemy jak promowac
aplikacje wsrod klientow.
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Rozdziat |

Kluczowe funkcje
aplikacji mobilne;

Aplikacja dla klubu fitness to narzedzie, ktore tgczy w sobie wiele funkcji kluczowych dla
zarzadzania klubem i zwiekszenia zaangazowania klientéw. To kilka najwazniejszych:

e Grafik zajec i zapisy
Aplikacja do zapiséw na zajecia idealnie sprawdzi sie do rezerwacji. A automatyczne
przypomnienia i powiadomienia pomagg zwiekszy¢ frekwencje na zajeciach grupowych.

e Ptatnoscii wejscia do klubu przez aplikacje
Zakup dodatkowego treningu lub optacenie karnetu? W aplikagji to tylko chwila dzieki
szybkim ptatnosciom online.

e Kontakt z klubowiczami i powiadomienia Push
To idealne narzedzie do kontaktu i budowania relacji z Twoimi klubowiczami, nawet
wtedy, gdy nie sg obecni w klubie.
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Rozdziat I

Wdrozenie aplikacji w klubie

Wdrozenie aplikacji to proces, ktory warto zaplanowac i zaangazowac w niego
rowniez personelu klubu. Aby przebiegt sprawnie, zastosuj kilka ponizszych
krokdw:

1) Konfiguracja aplikacji:

o Skontaktuj sie z zespotem eFitness i zgtos chec korzystania z aplikadji
eFitness App. Razem z dziatem Support w fatwy sposdb wprowadzisz dane
Twojego klubu do aplikadji.

o Przetestuj aplikacje przed jej oficjalnym uruchomieniem, aby upewnic sie,
ze wszystko dziata.

2) Onboarding personelu:
o Przeszkol pracownikéw klubu w zakresie korzystania z aplikacji, aby
nastepnie mogli poinstruowac klubowiczéw w jej obstudze.

3) Promocja aplikacji wsrod klientéw:
o Tu do dyspozycji masz wiele opcji!
Przeczytasz o nich w nastepnym rozdziale
- “Promocja aplikacji w klubie”.
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Rozdziat Ill

Promocja aplikacji w klubie

Skuteczna promocja aplikacji mobilnej wsrod klientdw klubu fitness jest kluczowa dla jej
sukcesu. Do stworzenia kampanii reklamowych, ktére promujg aplikacje wsrdd obecnych
i potencjalnych klientow, wykorzystaj mailing, social media i materiaty w klubie, takie jak
plakaty i naklejki. Oto kilka sprawdzonych pomystow:

Wiadomosci do klubowiczow:

e Do istniejgcej bazy klientow wyslij e-maile lub SMS-y z informacdjg o aplikacji.
Wiadomosci mogg zawierac linki lub QR kody do pobrania aplikacji oraz
informacje o funkcjach i korzysciach, jakie przyniesie jej uzytkowanie. Mozesz
takze wystac przypomnienia o aplikacji co kilka tygodni, szczegdlnie do klientow,
ktorzy jeszcze jej nie pobrali.

e Dodatkowo stwdrz na swojej stronie internetowej miejsce, ktére bedzie
pokazywac, ze Twoj klub ma aplikacje i przedstawi jej korzysci.

Wykorzystanie social mediow:

e Wykorzystaj profile klubu na Facebooku, Instagramie czy TikToku do promowania
aplikacji. Publikuj posty, stories i reels, ktére pokazujg funkcje aplikacji i korzysci z
jej uzytkowania.

e W rozdziale “Case study. Zobacz, jak z sukcesem zrobili to innil” pokazujemy
przyktady, jak nasi klienci wykorzystali social media do promocji apki w klubie -
sprawdz koniecznie!
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Rozdziat Ill

Oproécz dziatan marketingowych online, wazne jest rowniez promowanie aplikacji
bezposrednio w klubie. Oto kilka przyktadéw dziatan, ktére mozna podjgc¢, by
skutecznie wypromowac aplikacje:

Plakaty i naklejki

e Plakaty - umiesc je w strategicznych miejscach, takich jak recepcja, szatnie, sale
treningowe i obszary z maszynami cardio. Plakaty powinny zawierac: krotkg
instrukcje pobrania aplikacji (np. QR kod), mozesz zawrze¢ tez wybrang korzys¢
z korzystania z aplikacji (np. fatwe rezerwacje) lub umiescic hasto z CTA np.
,Zarzadzaj karnetem w telefonie - pobierz aplikacje teraz!”

o Naklejki zawierajgce kod QR do pobrania aplikacji mozesz naklei¢ na szafkach w
szatniach lub na lustrach. To efektywny sposéb na przypomnienie o aplikadji.

Roll-upy

e Roll-upy w recepcji - mozesz postawic roll-up przedstawigjacy aplikacje wraz z
informacjg o tym, jak aplikacja utatwia zycie klubowiczom. Tu takze nie
zapominaj o umieszczeniu QR kodow, ktére umozliwig Sciggniecie apki ze
sklepow Google Play i App Store. Umiesc roll-up w miejscach, gdzie klienci
czesto oczekujg (np. w recepdji), aby mieli czas, by zapoznac sie z trescia.

Kody QR w réznych miejscach

e Umies¢ kody QR rowniez w miejscach, gdzie klubowicze spedzajg czas: na
sprzecie cardio (np. bieznia, rowery), przy lustrach w szatniach, w strefie
odpoczynku, przy fit barze z napojami i zdrowymi przekgskami.

e Kody QR powinny przekierowywac bezposrednio do strony pobierania aplikacji
w App Store i Google Play.
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Rozdziat Ill

Ekran przy recepcji:

o Jesliw Twoim klubie znajdujg sie ekrany, na ktorych wyswietlasz klubowe
informacje, to jest to rowniez Swietne miejsce do przekazania informacji o
klubowej apce! Mozesz pokazad, jak fatwo zarzgdzac karnetem i rezerwacjami
zajec.

Personel klubu, czyli ambasadorzy aplikacji:

To wiasnie obstuga klubu jest w bezposrednim kontakcie z klientami i ma
najwiekszy wptyw na ich dosSwiadczenia w klubie. Dlatego wazne jest, aby personel
aktywnie zachecat do pobrania aplikacji oraz oferowat pomoc w jej obstudze. Jak
mogg to zrobic?

e Zachecanie do pobrania aplikacji. Kazdy pracownik, od recepcjonistow po
trenerdw personalnych, moze wspominac o aplikacji w codziennych
rozmowach z klientami. Niezaleznie od tego, czy klient zapisuje sie na zajecia,
czy chce kupic¢ karnet — warto podkresli¢, ze aplikacja utatwi zarzgdzanie
karnetem, ptatnosSciami i rezerwacjami.

e Pomoc w instalacji i obstudze. \Wazne, aby personel potrafit pomaoc
klubowiczom w pobraniu aplikacji, rejestracji oraz wyjasnit najwazniejsze
funkcje. Warto tez oferowac wsparcie techniczne, jesli klienci napotkajg
jakiekolwiek trudnosci.

e Pierwsza wizyta. Nowi klienci klubu powinni od samego poczgtku czu¢, ze
aplikacja jest istotng czescig ich doswiadczenia. Personel moze wykorzystac
moment rejestracji nowego klubowicza do przedstawienia korzysci aplikacji i
pomocy W jej pobraniu.

e Ambasadorzy dobrych praktyk. Personel to nie tylko osoby dbajgce o
obstuge, ale takze ambasadorzy wszystkich innowacji, ktére klub wprowadza.
Gdy obstuga aktywnie poleca aplikacje, podkreslajac, ze korzystanie z niej
poprawi komfort korzystania z klubu (np. tatwe rezerwacje, przypomnienia o
zajeciach), budujg oni zaufanie do narzedzi, ktére klub oferuje.
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Rozdziat IV

Case study. Zobacz, jak
z sukcesem zrobili to inni!

Inspiracja innymi klubami fitness, studiami butikowymi takimi jak boxy CrossFit czy szkoty
tanca, to doskonaty sposéb na zrozumienie, jak aplikacja mobilna moze przynies¢
konkretne korzysci klubowi.

Ponizej kilka ciekawych przyktadow!

CrossFit Urysnow

Afiliowany box CrossFit® w samym sercu
Ursynowa. Misjg Cypriana Majchera i jego
ekipy jest tworzenie przyjaznego
Srodowiska, w ktorym klubowicze
codziennie dokfadajg cegietke w kierunku
ponadprzecietnej sprawnosci.

Tu mozna doswiadczy¢ co znaczy
prawdziwy CrossFit®.

“System eFitness nie tylko przyspieszyt i usprawnit zarzqdzanie naszymi klubami, ale
takze od strony klubowiczéw pozwolit im w kilka sekund:

e usprawnic zapisy na zajecia poprzez aplikacje mobilng,

e dokonywac ptfatnosci elektronicznych i zarzqdzac swoimi ptatnosciami,

e czy nawet omijac kolejki w klubie poprzez generowanie | wchodzenie przez kody QR.
Mysle, ze to jedna z najlepiej trafionych naszych wspotprac ostatnich lat, w ktorym
moglismy wejs¢ z naszym biznesem o kilka poziomow wyzej.”

Jak CrossFit Ursynow promuje apke u siebie?
e Przyktad 1 - zobacz rolke na IG - tatwe zapisy na zajecia!
e Przyktad 2 - zobacz rolke na IG - jak trenowac z ulubionym trenerem
e Przyktad 3 - zobacz post - problem z zalegajgcg ptatnoscig? Zobacz, jak
ogarngc to z dowolnego miejsca dzieki aplikacji



https://www.instagram.com/reel/Cu17Rd4o06X/?igsh=YjZoNnUwMGQ2djk4
https://www.instagram.com/reel/CwX-mM-otBT/?igsh=MXJucDAybDBybnU5Nw%3D%3D
https://www.instagram.com/p/Cw7tNAyoXqS/?igsh=MW44OTF6djB2dnVlcQ%3D%3D&img_index=1
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Rozdziat IV

Janeiro House Studio Pole Dance

To miejsce, gdzie najwazniejsze sg
przyjazna atmosfera, wspierajgca sie
spotecznosc¢ oraz petne pasji i dobrej
energii treningi. Studio prowadzone
przez Beate Nowickg oferuje
réznorodne zajecia, od pole dance,
przez exotic pole dance, pole flow,
stretching, power pole, az po
akrobatyke.

System eFitness wraz z aplikacjg eFitness App pozwolity Beacie na:

e automatyzacje codziennych proceséw - m.in. kursanci mogg samodzielnie
zarzgdzac swoimi treningami. Rezerwacje, odwotania zajec i ptatnosci sg teraz
tatwe i intuicyjne, co znacznie redukuje liczbe bezposrednich wiadomosci.

¢ zdalne zarzadzanie - Beata moze koordynowac prace studia zdalnie, co pozwala
jej na utrzymanie aktywnego trybu zycia i elastyczne dostosowanie godzin pracy.

Jak Janeiro House promuje apke u siebie?
e Przyktad 1 - zobacz rolke na IG - aktualnosci dzieki eFitness App
e Przyktad 2 - zobacz rolke na IG - zapisy na zajecia przez aplikacje
e Przyktad 3 - zobacz rolke na IG - koniec z papierowymi karnetami!
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https://www.instagram.com/reel/CzEqPKQupxC/?igsh=b3hsMnBmajJ0OHQz
https://www.instagram.com/reel/CyTkhz9MWkO/?igsh=MW9td3BjcmI3cTJydA%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/CyTkhz9MWkO/?igsh=MW9td3BjcmI3cTJydA%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/Cxu7Wc6s1X6/?igsh=eHhyZTBwbmhzY2t1
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Rozdziat IV

Yoga Beat Studio

Yoga Beat Studio to butikowa szkota
jogi prowadzona przez Karoline
Erdmann. Zatozycielka studia jest takze
autorkg metody treningowej Yoga Beat
i wulkanem energii i optymizmu. Studio
oferuje szerokg game zajec jogi 0
réznych poziomach intensywnosci -
joge (Vinyasa, Ashtanga, Hatha, Yin oraz
autorskie praktyki), pilates, barre,
treningi HIIT, stretching oraz sesje
mindfulness.

“Od poczqgtku prowadzenia swojej dziatalnosci korzystam z systemu efitness, ktory jest
rewelacyjnym narzedziem utatwiajqcym prowadzenie biznesu na co dzier.

Korzystam z tego systemu przy ustalaniu grafikow, kontroli raportow, sprzedazy,
marketingu. Jest niesamowitym narzedziem i systemem, ktory pozwala réwniez klientom
na co dzien zapisywac sie online o dowolnej porze dnia na zajecia korzystajgc z
aplikacji eFitness.

Ja dzieki temu moge zdalnie kontrolowac prowadzenie biznesu i dalej utrzymywac moj
aktywny tryb zycia, dlatego gorqco polecam system eFitness. Jezeli prowadzicie swoje studio
Jogl, mniejsze, wieksze, bqdz biznes zwigzany z branzq fitnessowq, jest to na pewno
narzedzie, ktore usprawnia prace studia i na pewno bardzo pomaga.”

Jak Yoga Beat Studio promuje apke u siebie?
e Przyktad - zobacz rolke na IG - zapisy na zajecia w Yoga Beat Studio przez
eFitness App!
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https://www.instagram.com/reel/CuyvxMBLhmN/?igsh=bXEzdmdreGYwdmk%3D
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Rozdziat V

Gotowe materiaty
promocyjne

Przygotowalismy dla Ciebie pakiet graficznych materiatow do wykorzystania w social
mediach i mailingach oraz projekty naklejek i plakatow do wydrukowania. Dzieki nim
mozesz zacheci¢ klubowiczéw do pobrania aplikacji, a takze wyrdznic sie jako
nowoczesny klub fitness, ktory daje klubowiczom mozliwosc zarzgdzania karnetem

i zapisami na zajecia z aplikacji mobilnej.

Kazdy z projektow zawiera kody QR, dzieki ktorym klubowicze od razu mogg pobrac
aplikacje ze sklepéw Google Play i App Store.

e Grafika - post na Facebook / Instagram (png) - pobierz plik

e Grafika do mailingu (png) - pobierz plik

e Projekt plakatu do druku - A4 (PDF)._- pobierz plik

e Projekt naklejki do druku - 15x20 cm (PDF) - pobierz plik

e Projekt naklejki do druku - koto o Srednicy 22 cm (PDF) - pobierz plik

Pobierz i korzystaj!
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https://efitness.pl/wp-content/uploads/sites/4/2024/10/Grafika-post-Facebook-Instagram_eFitness-App.png
https://efitness.pl/wp-content/uploads/sites/4/2024/10/Grafika-post-Facebook-Instagram_eFitness-App.png
https://efitness.pl/wp-content/uploads/sites/4/2024/10/Grafika-do-mailingu_eFitness-App.png
https://efitness.pl/wp-content/uploads/sites/4/2024/10/Plakat-A4-druk_eFitness-App.pdf
https://efitness.pl/wp-content/uploads/sites/4/2024/10/Plakat-A4-druk_eFitness-App.pdf
https://efitness.pl/wp-content/uploads/sites/4/2024/10/Naklejka-15x20-druk_eFitness-App.pdf
https://efitness.pl/wp-content/uploads/sites/4/2024/10/Naklejka-ko%C5%82o-%C5%9Brednica-22-druk_eFitness-App.pdf
https://efitness.pl/wp-content/uploads/sites/4/2024/10/Naklejka-ko%C5%82o-%C5%9Brednica-22-druk_eFitness-App.pdf
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Rozdziat VI

Podsumowanie

Promowanie aplikacji mobilnej w klubie fitness moze miec réznorodny
charakter! Tego typu dziatania mogg znaczgco zwiekszyc liczbe pobran aplikacji.
Dzieki czemu zyskasz zaangazowanie klientow, poprawisz zarzadzanie ustugami
w klubie, a przede wszystkim Ty oraz Twoj personel zaoszczedzicie czas na
wykonywaniu rutynowych czynnosci i bedziecie mogli skupic¢ sie na budowaniu

relacji z klientami.

Dzieki wdrozeniu aplikacji bedziesz mégt podniesc standardy dziatania swojego
klubu, oferujgc klientom nowoczesne, wygodne rozwigzania, ktore znacznie
poprawig ich codzienne doswiadczenia zwigzane z treningami.

A teraz kolej na Twoj ruch!
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Masz pytania?
Skontaktuj sie z namil!

Tresc tego e-booka zainspirowata Cie do podjecia nowych
krokéw w kierunku rozwoju Twojego klubu?

E: SALE@QEFITNESS.COM
T: +48 61666 12 53



https://efitness.pl/contact-us/
https://efitness.pl/contact-us/

